Генеральному директору
ООО ТД «Алтайсельмашкомплект»

Ф.В. Деуля

Заявление о выявлении недостатков в товаре
__._____.20__г.
Покупатель _____________________________________________________________________

                                                                                                              Наименование или ФИО

сообщает, что в товаре_________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,
                                                                          название, марка, артикул, модель, количество

полученном __.__.20__ г., по УПД №__ от __.__.20__ г., выявлены следующие недостатки:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Фотографии в количестве ___шт. (не менее трёх) прилагаются.
Для информации:
1. При выявлении недостатков Покупатель незамедлительно направляет Продавцу настоящее заявление с фотографиями выявленных дефектов. Заявление направляется по электронной почте E-mail: info@agro-shop.ru.
2. Продавец в течение 3 дней после получения указанного заявления принимает решение о возращении товара Продавцу для проведения экспертизы или направляет представителей Покупателя для установления причин возникновения недостатков к месту нахождение товара.

3. Возврат некачественного товара для проведения экспертизы осуществляется за счет Продавца. В случае подтверждения заводского брака Продавец по согласованию с покупателем совершает одно из следующих действий:

- уменьшает покупную цену;

- безвозмездно устраняет недостатки товара в разумный срок;

- возмещает расходы Покупателя на устранение недостатков товара.
4. Если в результате экспертизы будет установлено, что недостатки товара возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец, то потребитель обязан возместить продавцу, расходы на ее проведение и транспортные расходы. Такими расходами будут являться документально подтвержденные расходы по оплате непосредственно проведенной экспертизы, а также расходы, связанные с ее проведением (на хранение и транспортировку товара). 
